
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakaatuh 

Allhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang atas rahmatnya maka 

penulis dapat menyelesaikkan Skripsi ini dengan judul “Analisis faktor-faktor yang 

berhubungan dengan perilaku keluhan konsumen peserta BPJS Kesehatan di kantor BPJS 

willayah DKI Jakarta” 

Penulisan penelitian skripsi ini merupakan syarat untuk menyelesaikan pendidikan 

Program D-IV Manajemen Informasi Kesehatan. 

 Dalam penulisan laporan penelitian skripsi ini penulis menyampaikkan terima kasih 

kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam penyelesaian ini, khususnya kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Arief kusuma, A.P., MBA, selaku Rektor Universitas Esa Unggul 

Jakarta 

2. Ibu Dr. Aprilita Rina Yanti Eff, M.Biomed, Apt., selaku Dekan fakultas Ilmu-Ilmu 

Kesehatan Universitas esa Unggul Jakarta. 

3. Ibu Lily Widjaya, SKM, MM., selaku Ketua Jurusan dan Program Studi D-IV 

Manajemen Informasi kesehatanUniversitas Esa unggul 

4. Ibu Nanda Aula Rumana, SKM, MKN., selaku pembimbing yang selalu memberikan 

arahan, saran-saran dan ide-ide selama penulis menyelesaikan laporan penelitian 

skripsi. 
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5. Bapak Togar Siallagan, selaku Kepala Group Penelitian dan Pengembangan BPJS 

Kesehatan yang telah memberikan izin untuk meneliti di kantor BPJS wilayah DKI 

Jakarta 

6. Kepada kedua orang tua serta keluarga yang selalu memberikan semangat dan 

mendoakan tanpa harus diminta 

7. Kepada abang Andhy Tuasikal, yang selalu memberikan dorongan dan motivasi 

kepada penulis 

8. Semua staf dan dosen Universitas Esa Unggul jakarta yang telah memberikan 

bimbingn, ilmu pengetahuan yang berguna selama penulis mengikuti pendidikan 

khususnya Program Studi D-IV Manajemen Informasi Kesehatan 

9. Seluruh teman-teman Manajemen Informasi Kesehatan Universitas Esa Unggul yang 

selalu riang dan kompak 

10. Seluruh Penghuni kossan Nanas Goyang yang selalu membantu dikala susah dan 

senang. 

Dalam penulisan laporan penelitian skripsi ini penulis merasa masih banyak kekurangan-

kekurangan.  Mengingat akan kemampuan yang dimiliki penulis. Untuk itu kritik dan saran 

sangat penulisa harapkan demi penyempurnaan laporan penelitian skripsi ini. Diharapkan 

penulisan ini dapat berguna untuk pengembangan rekam dan informasi kesehatan dan pihak 

BPJS Kesehatan di masa yang akan datang. Aamin Yaa rabbal alaamiin. 

 Wassalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakaatuh 

 Jakarta, 24 Februari 2016 

 

Alvionita Hanafi 
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